capitolo 1


Introduzione a Visual Basic 5.0


� xe "installazione:Visual Basic 5.0" �� xe "Visual Basic 5.0:installazione"\\€PGCH01.CSF-1001 �


In questo capitolo vengono fornite informazioni sulle procedure di installazione di Microsoft Visual Basic, sull'aggiunta o rimozione di componenti del programma e sull'utilizzo della Guida in linea nonché risorse per l'accesso a ulteriori supporti informativi con Visual Basic.


Contenuto del capitolo


Visual Basic


Installazione


Visualizzazione di informazioni durante il lavoro


Visual Basic


� xe "Visual Basic 5.0:informazioni introduttive" �� xe "sviluppo di applicazioni:informazioni introduttive" �� xe "programmazione:informazioni introduttive"\\€PGCH01.CSF-1002 �


Microsoft Visual Basic è un programma che consente di sviluppare in modo estremamente semplice e veloce applicazioni per il sistema operativo Microsoft Windows®. Sia nel caso di professionisti esperti che in quello di utenti che per la prima volta si accostano alla programmazione in Windows, Visual Basic fornisce �una serie completa di strumenti che semplificano lo sviluppo di applicazioni.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1003 �


Le principali caratteristiche di Visual Basic sono indicate nel nome stesso del programma. Il termine "Visual" fa infatti riferimento al metodo utilizzato per creare l'interfaccia grafica utente (GUI). Anziché scrivere numerose righe di codice per descrivere l'aspetto e la posizione degli elementi dell'interfaccia, è sufficiente selezionare e trascinare sullo schermo, nel punto desiderato, oggetti già sviluppati. �Se si è avuto modo di utilizzare in precedenza un programma di disegno quale Paint, si sono già apprese le principali tecniche necessarie per creare un'efficace interfaccia utente.


�



� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1004 �


Il termine "Basic" fa invece riferimento a BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code), il linguaggio di programmazione maggiormente diffuso e utilizzato. Visual Basic rappresenta un'evoluzione dal linguaggio BASIC originale e contiene �ora varie centinaia di istruzioni, funzioni e parole chiave, molte delle quali fanno direttamente riferimento alla GUI di Windows. I principianti possono creare applicazioni utili con il semplice apprendimento di alcune parole chiave, tuttavia �il linguaggio è così potente che consente ai professionisti di elaborare qualunque prodotto sia possibile realizzare con qualsiasi altro linguaggio di programmazione �per Windows.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1005 �


Il linguaggio di programmazione Visual Basic non è disponibile unicamente nel programma Visual Basic. Il sistema di programmazione Visual Basic, Applications Edition incluso in Microsoft Excel, in Microsoft Access e in numerose altre applicazioni per Windows utilizza lo stesso linguaggio. Il sistema di programmazione Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) per la programmazione in Internet rappresenta un sottoinsieme del linguaggio Visual Basic. L'apprendimento di �Visual Basic risulterà pertanto utile anche in questi ambiti.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1006 �


Sia che si desideri creare una semplice utilità per se stessi o il proprio gruppo di lavoro, un sistema di grandi dimensioni a livello aziendale o addirittura applicazioni distribuite a livello internazionale tramite Internet, Visual Basic offre tutti gli strumenti necessari.


Funzioni di accesso ai dati consentono di creare database e applicazioni front-end per i formati di database più diffusi, inclusi Microsoft SQL Server e altri database aziendali.


Le tecnologie ActiveX™ consentono di utilizzare le funzionalità fornite da altre applicazioni, quali l'elaboratore di testi Microsoft Word, il programma per fogli �di calcolo Microsoft Excel e altre applicazioni per Windows. È addirittura possibile automatizzare applicazioni e oggetti creati con le edizioni Professional o Enterprise di Visual Basic.


Le funzionalità di Internet consentono di accedere con facilità a documenti �e applicazioni presenti in Internet dall'interno dell'applicazione in uso.


Un'applicazione creata con Visual Basic rappresenta un vero file .exe che utilizza una libreria a collegamento dinamico (DLL, Dynamic-Link Library) di run-time che è possibile distribuire liberamente.





�
Edizioni di Visual Basic


� xe "Visual Basic 5.0:versioni"\\€PGCH01.CSF-1007 �


Visual Basic è disponibile in tre versioni, ciascuna concepita in modo da rispondere �a una determinata serie di requisiti di sviluppo.


L'edizione Learning consente ai programmatori di creare con facilità potenti applicazioni per Microsoft Windows 95 e Windows NT®. Include tutti i controlli intrinseci nonché i controlli griglia, schede e associati a dati. La documentazione fornita con questa edizione include il testo di riferimento Manuale del programmatore, la Guida in linea e la Documentazione in linea di Visual Basic.


L'edizione Professional è rivolta ai professionisti del settore informatico e fornisce una serie completa di strumenti per lo sviluppo di soluzioni per i committenti. Include tutte le funzioni dell'edizione Learning nonché ulteriori controlli ActiveX, inclusi i controlli Internet e il generatore di report di Crystal 4.5. La documentazione fornita con l'edizione Professional include il Manuale �del programmatore, la Guida in linea, la Guida ai componenti e il Manuale per l'utente di Crystal Reports per Visual Basic.


L'edizione Enterprise consente ai professionisti di creare solide applicazioni distribuite in team di sviluppo. Include tutte le funzioni dell'edizione Professional, nonché Automation Manager, strumenti per la gestione dei database, il sistema di controllo per le versioni orientato ai progetti Microsoft Visual SourceSafe™ e altro. La documentazione stampata fornita con l'edizione Enterprise include tutti i testi �di cui è corredata l'edizione Professional, nonché il manuale Creazione di applicazioni client/server con Visual Basic e il Manuale dell'utente di SourceSafe.





Installazione


� xe "Visual Basic 5.0:programma di installazione" �� xe "installazione:programma di installazione di Visual Basic"\\€PGCH01.CSF-1008 �


Per installare Visual Basic è necessario utilizzare l'apposito programma di installazione. Il programma di installazione di Visual Basic consente di installare sul disco rigido l'applicazione Visual Basic, la Guida in linea, le applicazioni di esempio, la Documentazione in linea e altri componenti inclusi nel CD-ROM di distribuzione.


Importante   Non è possibile copiare i file dal CD-ROM nel disco rigido per poter eseguire Visual Basic. È necessario eseguire il programma di installazione che decomprime i file e �li installa nelle directory adeguate.





�
Operazioni preliminari


� xe "installazione:programma di installazione di Visual Basic" �� xe "Visual Basic 5.0:programma di installazione"\\€PGCH01.CSF-1009 �


Prima di iniziare l'installazione di Visual Basic, verificare che il sistema in uso soddisfi i requisiti minimi e leggere il file Leggimi disponibile nella directory principale del disco di installazione.


Controllo dei requisiti hardware e di sistema


� xe "requisiti hardware:esecuzione di Visual Basic" �� xe "Visual Basic 5.0:requisiti di sistema" �� xe "requisiti di sistema:esecuzione di Visual Basic"\\€PGCH01.CSF-1010 �


Per poter eseguire Visual Basic, è necessario che il sistema in uso soddisfi i requisiti hardware e software minimi elencati di seguito:


Microsoft Windows NT versione 3.51 o successiva oppure Microsoft Windows 95.


Microprocessore 80486 o superiore.


Almeno 50 megabyte disponibili sul disco rigido per l'installazione completa.


Un'unità disco CD-ROM.


Monitor VGA o a risoluzione superiore supportato da Microsoft Windows.


16 MB di RAM.


Un mouse o un'altra periferica di puntamento.





� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1011 �


Ulteriori informazioni   Per ulteriori informazioni sui requisiti di sistema, vedere "Requisiti di sistema per applicazioni Visual Basic" nell'appendice A "Specifiche, limitazioni e formati di file di Visual Basic".





File Leggimi


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1012 �


Nel file Leggimi sono elencate le modifiche apportate alla documentazione di �Visual Basic dopo la pubblicazione. È possibile accedere a questo file dalla directory principale del CD-ROM oppure scegliendo il pulsante Leggimi nella schermata iniziale del programma di installazione. Verificare nella prima sezione del file se �sono state apportate modifiche alla procedura di installazione.


Installazione di Visual Basic


� xe "Visual Basic 5.0:programma di installazione" �� xe "installazione:programma di installazione di Visual Basic"\\€PGCH01.CSF-1013 �


Durante l'esecuzione del programma di installazione viene creata una directory per Visual Basic, quindi è possibile selezionare i componenti di Visual Basic che si desidera installare.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1014 �


Ad eccezione dei file del sistema operativo della directory \Os, i file contenuti nel compact disc non sono compressi e pertanto possono essere utilizzati direttamente. �Se, ad esempio, si decide di non installare i file della Guida e la Documentazione in linea sul disco rigido, sarà comunque possibile eseguirli direttamente dal compact disc. Sarà inoltre possibile premere F1 e visualizzare gli argomenti della Guida �relativi ai vari contesti. 


�
Û	Per eseguire l'installazione dal compact disc


Inserire il compact disc nell'unità CD-ROM.


Utilizzare il comando appropriato del sistema operativo in uso per eseguire il programma di installazione che si trova nella directory principale del compact �disc. Se per il sistema è stata attivata la proprietà AutoPlay, il programma di installazione verrà caricato automaticamente all'inserimento del compact disc.


Selezionare Installazione di Visual Basic 5.0.


Seguire le istruzioni visualizzate.





� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1015 �


Ulteriori informazioni   Per istruzioni dettagliate sull'installazione di Visual Basic, vedere il file Leggimi.





Aggiunta o rimozione di componenti di Visual Basic


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1016 �


Il programma di installazione può essere eseguito più volte, ad esempio per reinstallare Visual Basic in una directory diversa o per installare componenti �che erano stati precedentemente esclusi dall'installazione.


Û	Per aggiungere o rimuovere componenti di Visual Basic


Inserire il compact disc nell'unità CD-ROM.


Utilizzare il comando appropriato del sistema operativo in uso per eseguire il programma di installazione che si trova nella directory principale del compact �disc. Se per il sistema è stata attivata la proprietà AutoPlay, il programma di installazione verrà caricato automaticamente all'inserimento del compact disc.


Scegliere il pulsante Personalizzata nella finestra di dialogo Installazione �di Microsoft Visual Basic 5.0.


Selezionare i componenti da installare oppure deselezionare i componenti �da rimuovere nella casella di riepilogo Opzioni della finestra di dialogo Personalizzata.


Seguire le istruzioni visualizzate.





Avvio di Visual Basic


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1017 �


Dopo aver completato la procedura di installazione, è possibile avviare Visual Basic facendo clic su Avvio sulla barra delle applicazioni di Windows 95. Se sul sistema �è stata attivata la proprietà AutoPlay, sarà inoltre possibile avviare Visual Basic inserendo semplicemente il compact disc di Visual Basic 5.0.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1018 �


Ulteriori informazioni   Vedere il capitolo 2 "Creazione di un'applicazione Visual Basic".





�
Visualizzazione di informazioni �durante il lavoro


� xe "Guida in linea:Documentazione in linea" �� xe "Visual Basic 5.0:Documentazione in linea"\\€PGCH01.CSF-1019 �


Il sistema di Documentazione in linea fornisce informazioni su quasi tutti gli aspetti �di Visual Basic e include:


La Documentazione in linea di Visual Basic, uno strumento che consente di visualizzare tutta la documentazione (stampata e in linea) in un'unica finestra �e a cui si accede da un unico sistema di ricerca multifunzione. 


La Guida in linea, contenente informazioni complete sul linguaggio e l'ambiente �di programmazione Visual Basic.


I collegamenti in linea di Visual Basic, ovvero puntatori a fonti di informazioni �su Visual Basic presenti sul World Wide Web.


Il Servizio Supporto Tecnico Clienti, che illustra come ottenere assistenza tecnica.


La possibilità di copiare e incollare gli esempi di codice disponibili nella Guida.


La Guida sensibile al contesto per ottenere informazioni della Guida dall'interno dell'ambiente di sviluppo integrato.





Documentazione in linea


� xe "Documentazione in linea" �� xe "multimediale:Documentazione in linea" �� xe "Visual Basic 5.0:Documentazione in linea"\\€PGCH01.CSF-1020 �


La Documentazione in linea di Visual Basic raccoglie in un'unica posizione tutta �la documentazione di Visual Basic. La Documentazione in linea include inoltre dimostrazioni multimediali e argomenti non disponibili nella documentazione stampata. È possibile trovare, con un'unica ricerca, tutti gli argomenti disponibili �in merito a qualsiasi soggetto trattato nella documentazione di Visual Basic, sia �in linea che stampata.


�
Û	Per avviare la Documentazione in linea di Visual Basic


Scegliere Documentazione in linea dal menu ?. Verrà visualizzata la Documentazione in linea di Visual Basic, come illustrato nella figura 1.1.


Figura 1.1   La Documentazione in linea di Visual Basic


� INCLUDEPICTURE \\\\PLUTONE\\PROD2\\clienti\\ms_dub\\vb5\\VB5ART\\pg_art\\ita\\eps\\avp01006.eps \* MERGEFORMAT���


� xe "Guida in linea:Documentazione in linea"\\€PGCH01.CSF-1021 �


Esistono vari modi per cercare informazioni nella Documentazione in linea.


Il sommario. Nella finestra del sommario viene presentato un elenco gerarchico completo di directory e argomenti. È possibile spostarsi all'interno di questo elenco come all'interno di Gestione risorse in Windows 95.


L'indice delle parole chiave. È possibile scegliere la parola desiderata da un elenco ordinato alfabeticamente, analogamente alle modalità utilizzate nell'indice della Guida in linea.


La ricerca globale. È possibile digitare una parola o una frase oppure selezionare da una casella di riepilogo a discesa una stringa di ricerca utilizzata in precedenza. È inoltre possibile utilizzare operatori di ricerca di tipo booleano.





� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1022 �


Ulteriori informazioni   Per ulteriori informazioni sull'utilizzo del browser della Documentazione in linea di Visual Basic, utilizzare la Guida di cui la Documentazione in linea è corredata.


�
Contenuto della Documentazione in linea


Oltre alle funzioni del relativo browser, la Documentazione in linea contiene numerose funzioni progettate appositamente per facilitare la ricerca delle informazioni.


Novità di Visual Basic 5.0


Utilizzare questa sezione per passare rapidamente alle informazioni relative �alle funzioni nuove e avanzate di Visual Basic. Questa sezione è organizzata �per categorie di funzioni e in essa sono disponibili oltre 400 collegamenti a informazioni aggiuntive.


Ricerca rapida


Utilizzare questa sezione per individuare gli argomenti suddivisi per area trattati nella documentazione. Le informazioni relative al debug, ad esempio, possono variare in base al tipo di progetto su cui si sta lavorando. I collegamenti disponibili consentono di velocizzare la ricerca.


Informazioni introduttive 


Utilizzare le sezioni Informazioni introduttive per visualizzare le informazioni relative agli argomenti disponibili in un libro o capitolo prima di passare agli argomenti specifici. Queste sezioni forniscono una sintesi del contenuto di ogni capitolo, nonché contengono collegamenti che consentono di velocizzare le operazioni di ricerca.


Informazioni correlate


Utilizzare il pulsante Informazioni correlate nell'angolo inferiore destro del browser per visualizzare i titoli degli argomenti a cui si desidera passare per visualizzare ulteriori informazioni. Gli argomenti elencati in genere contengono informazioni importanti che è necessario conoscere prima di utilizzare le informazioni contenute nell'argomento specifico.


Documenti di Microsoft Word e Word Viewer 7.1


Utilizzare questi strumenti per consultare, copiare e stampare più argomenti contemporaneamente. I file .doc di Microsoft Word per tutti i capitoli del Manuale del programmatore, della Guida ai componenti, della Guida agli oggetti di accesso ai dati e della guida Creazione di applicazioni client/server con Visual Basic sono disponibili nella directory Tools del CD-ROM di Visual Basic. Se non è disponibile Word, sarà possibile visualizzare e stampare i documenti con Word Viewer, che è possibile installare utilizzando il programma Setup.exe disponibile nella directory Tools.





�
Guida in linea


� xe "Guida in linea:sommario" �� xe "Guida in linea:Guida in linea, comando"\\€PGCH01.CSF-1023 �


È possibile accedere alla Guida in linea scegliendo Guida in linea Microsoft Visual Basic dal menu ?, cercando argomenti specifici con il comando Indice Guida di riferimento oppure premendo F1 per visualizzare la Guida in linea sensibile al contesto relativa all'ambiente di programmazione Visual Basic o alle parole chiave utilizzate nel linguaggio.


Sommario della Guida


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1024 �


Per visualizzare informazioni sui vari argomenti della Guida, scegliere Guida in �linea Microsoft Visual Basic dal menu ? oppure premere F1 e scegliere Sommario. �È possibile utilizzare la scheda Sommario (figura 1.2) per accedere velocemente �ad argomenti di riferimento.


Figura 1.2   La scheda Sommario


� INCLUDEPICTURE \\\\PLUTONE\\PROD2\\clienti\\ms_dub\\vb5\\VB5ART\\pg_art\\ita\\eps\\avp01003.eps \* MERGEFORMAT���


�
Ricerca di argomenti


� xe "ricerca:argomenti della Guida"\\€PGCH01.CSF-1025 �


La scheda Indice (figura 1.3) rappresenta il metodo più rapido per trovare un argomento specifico nella Guida. Per visualizzare la finestra di dialogo della Guida �in cui tale scheda è contenuta, è possibile scegliere Indice Guida di riferimento dal menu ? oppure fare clic sul pulsante Guida in linea disponibile nelle finestre di tutti �gli argomenti della Guida.


Figura 1.3   La scheda Indice


� INCLUDEPICTURE \\\\PLUTONE\\PROD2\\clienti\\ms_dub\\vb5\\VB5ART\\pg_art\\ita\\eps\\avp01004.eps \* MERGEFORMAT���


Û	Per cercare un argomento nella Guida


Scegliere Indice Guida di riferimento dal menu ? oppure fare clic sul pulsante Guida in linea disponibile nelle finestre di tutti gli argomenti della Guida.


Nella finestra di dialogo di ricerca digitare una parola o selezionare una delle voci dell'elenco. Premere INVIO o scegliere Visualizza per visualizzare l'elenco degli argomenti correlati alla parola specificata.


Selezionare un argomento, quindi premere INVIO o scegliere Visualizza per visualizzarlo.





�
Guida sensibile al contesto


� xe "menu di scelta rapida:parole chiave di Visual Basic" �� xe "Guida in linea:parole chiave di Visual Basic sensibili al contesto"\\€PGCH01.CSF-1026 �


Molti elementi di Visual Basic sono sensibili al contesto, ovvero è possibile ottenere informazioni della Guida relative a questi elementi in modo diretto, senza utilizzare il menu ?. Per visualizzare informazioni su una determinata parola chiave del linguaggio Visual Basic, è sufficiente posizionare il punto di inserimento sulla parola chiave nella finestra del codice e premere F1.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1027 �


Gli elementi sensibili al contesto dell'interfaccia di Visual Basic per i quali è possibile ottenere informazioni della Guida premendo F1 sono le seguenti:


Tutte le finestre di Visual Basic (la finestra Proprietà, la finestra del codice �e così via)


I controlli della casella degli strumenti


Gli oggetti di un form o di un documento


Le proprietà nella finestra Proprietà


Le routine di eventi nella finestra del codice


Le parole chiave di Visual Basic, ovvero istruzioni, funzioni, proprietà, metodi, eventi e oggetti speciali


I messaggi di errore





� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1028 �


Dopo aver attivato la Guida, è possibile premere F1 per ottenere informazioni sull'utilizzo della Guida stessa.


Esecuzione di codice di esempio dalla Guida


� xe "codice:esempi nella Guida in linea" �� xe "Visual Basic 5.0:esempi di codice" �� xe "Guida in linea:esecuzione degli esempi di codice"\\€PGCH01.CSF-1029 �


In molti degli argomenti della Guida sono riportati esempi di codice che è possibile eseguire in Visual Basic. Le procedure che seguono descrivono come copiare ed eseguire un codice di esempio dalla Guida.


Nota   La procedura che segue è relativa a codice di esempio che non include dichiarazioni pubbliche.





�
Û	Per copiare un codice di esempio dalla Guida


Creare un nuovo form scegliendo Inserisci form dal menu Progetto o caricarne uno esistente. Per ulteriori informazioni sulla creazione e l'utilizzo di form, vedere il capitolo 2 "Creazione di un'applicazione Visual Basic".


Scegliere Indice Guida di riferimento dal menu ?.


Nella Guida cercare la voce grafica e passare all'argomento "Proprietà FillColor".


Nella finestra dell'argomento fare clic sul rimando Esempio, disponibile nella parte superiore della finestra. I rimandi sono parole in verde sottolineate sulle quali è possibile fare clic per passare all'argomento correlato.


Nel codice di esempio selezionare la routine. Una routine è la parte di codice compresa tra la prima istruzione "Sub" e l'ultima istruzione "End Sub", come illustrato nella figura 1.4.





Figura 1.4   Selezione della routine nel codice di esempio


� INCLUDEPICTURE \\\\PLUTONE\\PROD2\\clienti\\ms_dub\\vb5\\VB5ART\\pg_art\\ita\\eps\\avp01005.eps \* MERGEFORMAT���


Fare clic con il pulsante destro del mouse sul testo selezionato e scegliere Copia dal menu di scelta rapida. Il testo verrà inserito negli Appunti.


Tornare al form e fare doppio clic in un punto qualsiasi per visualizzare la finestra del codice.


Posizionare il punto di inserimento al di sotto del codice presente nella finestra.


Scegliere Incolla dal menu Modifica. L'esempio verrà inserito nella finestra �del codice.


Scegliere Avvia dal menu Esegui o premere F5.


Fare clic sul form per eseguire il codice di esempio.





Nota   In alcuni casi, per eseguire il codice di esempio è necessario inserire dei controlli nel form. Per ulteriori informazioni sull'inserimento di controlli, vedere il capitolo 3 "Form, controlli �e menu".





�
Collegamenti in linea di Visual Basic


� xe "Visual Basic 5.0:collegamenti in linea" �� xe "Guida in linea:collegamenti in linea di Visual Basic sul World Wide Web" �� xe "Guida in linea:Visual Basic Knowledge Base" �� xe "Visual Basic Knowledge Base" �� xe "Visual Basic 5.0:libreria software" �� xe "Visual Basic 5.0:domande comuni" �� xe "FAQ" �� xe "Internet:collegamenti in linea di Visual Basic"\\€PGCH01.CSF-1030 �


Se si è dotati di un modem o di altro mezzo di accesso, sarà possibile reperire ulteriori informazioni su Visual Basic sul World Wide Web.


Sito Web di Microsoft


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1031 �


Il sito World Wide Web Microsoft contiene varie aree di interesse per i programmatori di Visual Basic. La home page di Visual Basic si trova all'indirizzo http://www.microsoft.com/italy/vbasic/. Le informazioni disponibili presso questo sito includono:


Knowledge Base di Visual Basic, contenente articoli di tipo pratico su Visual Basic, resoconti sui bug conosciuti e sulle relative soluzioni e altre informazioni.


Driver, patch e file di esempio tratti dalla Visual Basic Software Library, contenente aggiornamenti a file di programma e alla Guida, driver e altri file relativi a Visual Basic.


Domande e risposte su argomenti tecnici, riguardante le domande su Visual Basic rivolte più di frequente al Servizio Supporto Tecnico.





Û	Per accedere al sito Web di Microsoft Visual Basic


Scegliere Microsoft sul Web dal menu ?.


Scegliere l'opzione desiderata dai sottomenu.





Nota   Per poter utilizzare queste opzioni, è necessario aver installato un browser Web �ed essere connessi a Internet. Parte delle informazioni presenti nel sito Web di Microsoft �è concepita per essere visualizzata con Microsoft Internet Explorer e potrebbe non essere interamente visibile quando si utilizzano browser di altro tipo. È possibile scaricare l'ultima versione di Internet Explorer dal sito Web. 





Altre risorse in linea


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1032 �


Su CompuServe e America Online sono inoltre disponibili forum per i programmatori di Visual Basic. Questi forum contengono in genere librerie di applicazioni di esempio e controlli ActiveX, nonché gruppi di discussione che offrono supporto informativo. Per ulteriori informazioni sulle modalità di connessione a questi servizi, scegliere Supporto prodotto dal menu ? di Visual Basic.


�
Servizio Supporto Tecnico Clienti Microsoft


� xe "Guida in linea:supporto tecnico" �� xe "Servizio supporto tecnico Microsoft" �� xe "supporto tecnico"\\€PGCH01.CSF-1033 �


Il Servizio Supporto Tecnico Clienti Microsoft fornisce informazioni di supporto �per consentire agli utenti di sfruttare al meglio le potenzialità di Visual Basic.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1034 �


Per una risposta a eventuali domande o dubbi sul prodotto, vedere innanzitutto �la documentazione o la Guida in linea. Se non si riescono a trovare le risposte necessarie, contattare il Servizio Supporto Tecnico Clienti Microsoft.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1035 �


I servizi di supporto sono disponibili a livello internazionale. Per informazioni complete, scegliere Supporto prodotto dal menu ? di Visual Basic.


Commenti e suggerimenti degli utenti


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1036 �


La Microsoft desidera fornire ai propri clienti prodotti della migliore qualità. Con ciascuna nuova versione Visual Basic ha subito un'evoluzione mirante a rispondere �in modo sempre più efficace alle mutevoli esigenze dei programmatori Windows.


� xe "aa"\\€PGCH01.CSF-1037 �


L'opinione dei clienti è sempre estremamente preziosa. Se si desidera comunicare suggerimenti o commenti relativi a miglioramenti o funzioni che si desidera vengano inserite nelle future versioni di Visual Basic, è possibile farlo inviandoli tramite �e-mail a vbwish@microsoft.com, immettendoli nella pagina Web Feedback (//www.microsoft.com/support/feedback/mswish.htm).
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